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APPEL D’OFFRES OUVERT
N° 03/2023/CNDH

NETTOYAGE ET JARDINAGE DES LOCAUX DU SIEGE DU CONSEIL NATIONAL DES
DROITS DE L’HOMME (CNDH), DE SES COMMISSIONS REGIONALES (CRDH) ET DE
L’INSTITUT DE RABAT (DRISS BENZEKRI) POUR LES DROITS DE L'HOMME

CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

Appel d'offres passé en application des dispositions de I’article 7, de l'alinéa 2 paragraphe 1 de l'article 16 et paragraphe
1 et alinéa 3 paragraphe 3 de l'article 17 du Décret n°® 2-12-349 du 08 Joumada Aloula 1434 (20 mars 2013) relatif aux
marchés publics.



NETTOYAGE ET JARDINAGE DES LOCAUX DU SIEGE DU CONSEIL NATIONAL DES
DROITS DE L’HOMME (CNDH), DE SES COMMISSIONS REGIONALES (CRDH) ET DE
L’INSTITUT DE RABAT (DRISS BENZEKRI) POUR LES DROITS DE L'HOMME

Le présent appel d'offres est passé en application des dispositions de I'article 7, de l'alinéa 2 paragraphe 1 de l'article 16
et paragraphe | et alinéa 3 paragraphe 3 de l'article 17 du Décret n° 2-12-349 du 08 Joumnada Aloula 1434 (20 mars

2013) relatif aux marchés publics.
ENTRE LES SOUSSIGNES

Le Conseil national des droits de 'Homme représenté par sa Présidente Mme Amina BOUAYACH,
désignée ci-aprés par le terme « Maitre d’Ouvrage ».

D’une part

Et
1. Cas d’une personne morale
LasoCi€te ....cooovvvnvviviiiiniiininnna représentée par Moo
............................................. QUALIEE. . ..ttt e e
Agissantaunom et pourle complte de..... ...
en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés. Au capital social...............ooooiiinn.
Taxe professionnelle N® .........ouiiiiniie e
Registre de cOmMMErce de .......ouiviiniiiiiiiiiiiie e e
T ) L | VPR
Affili€ 412 CINSS SOUS NI, ...t iiitiiiitiiiiteritase i aet s eee ettt areerraeees s sarsesesensesanes
Faisant élection de domicile @l ... ....oviuin i
Compte bancair n° (RIB sur 24 chifftes)........ccoiiiiiiiics i
OUVEIt AUPIES A€ .. eoeere et e

Désigné ci-aprés par le terme « PRESTATAIRE »

D’autre part
1l a été convenu et arrété ce qui suit :

2, Cas de personne physique
M e Agissant en son nom et pour son propre compte.
Registre de commercede ................ souslen® ...
Taxe professionnelle n° ....oovvviviiiiiiineii e
Affilié ala CNSS s0US I .oeviiviiiiiininiiiiiiiii e
Faisant élection de domiCile all .....vvvuviiiniiniiieneiimiciii
............................................................................................................ Compte
bancairer n° (RIB sur 24  chiffres)......cocoeiiiiiiiiniin. ouvert  aupres
et e et et e et e e e et e e r e en

Désigné ci-apres par le terme « PRESTATAIRE »

D’autre part
11 a été convenu et arrété ce qui suit :
3. Cas d’un groupement
Les membres du groupement soussignés constitué aux termes de la convention
.......................................... (les références de la convention)..................:



M e qualit€........cooeviiiniiiiiiiis Agissant au nom et

pourlecomptede........c.oviiiiiiiii en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés.
Aucapital social.......c.cooiiiiiiiiii

Taxe professionnelle n® ........occooveeiiiiiiininien..

Registre de commerce de............... Souslen®.......ccoovviiiiiiiennnns Affilié a la CNSS sous n°
Faisant élection de domicile au.............coooveiniiviniiniinn.

Compte  bancaire  n° (RIB sur 24 chiffres)................ ouvert  auprés
e ettt ettt et et e e aeen ettt e e ettt e e nen e nes
Membre 2

..........................................................................................

...........................................................................................................

Membren®: ......
Nous nous obligeons (conjointement ou solidairement, selon la nature du groupement) ayant

M o {prénom, nom et qualité) .................. en tant que mandataire du
groupement et coordonnateur de ’exécution des prestations, ayant un compte bancaire commun
sous n° (RIB sur 24 chiffres)......c.coooiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiinens ouvert auprés de (banque)

.................................................................................................

Désigné ci-apres par le terme « PRESTATAIRE »
D’autre part

11 a été convenu ¢t arrété ce qui suit :



CHAPITRE I : CLAUSES ADMINISTRATIVES

ARTICLE 1. OBJET DUMARCHE

Le marché reconductible issu du présent appel d’offres a pour objet la réalisation des prestations
de nettoyage et jardinage des locaux du siége du Conseil National des Droits de 'Homme
(CNDH), de ses commissions régionales (CRDH) et de I’Institut de Rabat (Driss Benzekri)
pour les droits de I'Homme.

ARTICLE 2. PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE
Conformément a 1’article 4 du CCAG-EMO, les pi¢ces constitutives du marché comprennent :

» L’acte d’engagement ;

» LeCPS;

= Les bordereaux des prix détail estimatif ;
= Le sous-détail des prix ;

» Le CCAG-EMO.

En cas de contradictions entre ces documents, ils prévalent dans 1’ordre ou elles sont énumérées
ci-dessus.

ARTICLE 3. TEXTES GENERAUX
Le Titulaire du marché est scumis aux textes suivants :

1.

10.

11.

Le Dahir n°1-03-194 du 14 Rajeb 1424 (11 septembre2003) portant promulgation de la
loi n°65-99 relative au code du travail, tel qu’il a été modifié et complété ;

le Dahir portant loi n° 1-72-184 du 15 joumada II 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime
de sécurité sociale, tel qu'il a ét¢ modifié et complété ;

Le Dahir du 21 Mars 1943 et 27 Décembre 1944 en mati¢re de législation sur les
accidents de travail, tel qu'il a été modifié et complété ;

Le Dahir n°1-56-211 du 11 Décembre 1956 relatif aux garanties pécuniaires des
soumissionnaires et adjudicataires des marchés publics ;

Le Dahir n°1-15-05 du 19 rabii IT (19 février 2015) promulguant la loi n® 112-13 relative
au nantissement des marchés publics ;

Le décret royal n°330-66 du 10 moharrem 1387 (21 avril 1967) portant réglement
général de comptabilité publique, tel qu’il a été modifiés et complétés ;

La loi n°® 65-00 portant code de la couverture médicale de base, promulguée par le dahir
n°® 1-02-296 du 25 rejeb 1423 (3 octobre 2002), telle qu’elle a été modifiée et complétée
Le code général des impdts, institué par I’article 5 de la loi de finances n°® 43-06 pour
I’année budgétaire 2007, promulguée par le dahir n°® 1-06-232 du 10 Hija 1427 (31
Décembre 2006), tel que modifié et complété ;

Le décret n° 2-12-349 du 8 joumada Ier 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publics

Le décret n® 2.01.2332 du 22 rabii I 1423 (4 juin 2002) approuvant le cahier des clauses
administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les prestations
d’études et de maitrise d’ceuvre passés pour le compte de 1'Etat (CCAG- EMO), tel qu’il
a €t€ modifié et complété ;

Le décret n° 2-01-2723 du 27 hija 1422 (12 mars 2002) fixant le taux des cotisations
dues a la Caisse Nationale de Sécurité Sociale, tel qu’il a été modifié et complété ;



s

12. Le circulaire n° 02-19-cab du 24 Joumada I 1440 (31 Janvier 2019) sur le respect de
I*application de la Iégislation sociale dans le cadre des marchés publics pour le maintien,
la maintenance et la propreté des locaux administratifs et les marchés similaires ;

13. B.On° 7125 du 10 safar 1444 (7 septembre 2022) du décret n° 2-22-606 portant fixation
des montants du salaire minimum légal dans I’industrie, le commerce, les professions
libérales et I’agriculture ;

14. Tous les textes législatifs et réglementaires concernant I’emploi, la sécurité du personnel
et les salaires de la main d’ceuvre, particuliérement, le décret n°® 2-19-424 du 22 choual
1440 (26 juin 2019) portant fixation des montants du salaire minimum [égal dans
l'industrie, le commerce, les professions libérales et I'agriculture.

15. Le Décret n°2-14-272 du 14 rejeb 1435 (14 mai 2014) relatif aux avances en maticre de
marchés publics

16. Et en général, tous les textes réglementaires ayant trait avec l'objet du présent marché
rendus applicables a la date d’ouverture des plis.

Le titulaire devra se procurer ces documents s’il ne les posséde pas. Il ne pourra en aucun cas
exciper de I’ignorance de ceux-ci et se dérober aux obligations qui y sont contenues.

ARTICLE 4 : VALIDITE ET DELAI DE NOTIFICATION DE L’ APPROBATION

En application de larticle 153 du décret n°® 2.12.349 du 8 joumnada I 1434 (20 mars 2013), la
notification de 1’approbation du marché doit intervenir dans un délai maximum de (75)
soixante-quinze jours a compter de la date fixée pour ’ouverture des plis. Si la notification de
1’approbation n’est pas intervenue dans ce délai, I’ attributaire est libéré de son engagement vis-
a-vis du maitre d’ouvrage.

Toutefois, le maitre d’ouvrage peut, avant ’expiration de ce délai, proposer a I’attributaire, par
lettre recommandée avec accusé de réception, par fax confirmé ou par tout autre moyen de
communication, de maintenir son offre pour une période supplémentaire ne dépassant pas trente
(30) jours. L’attributaire doit faire connaitre sa réponse avant la date limite fixée par le maitre
d’ouvrage, en cas de refus, la mainlevée de son cautionnement provisoire lui est donnée.

Le marché ne sera valable et définitif qu’aprés son approbation par I’autorité compétente.

ARTICLE 5. ETENDUE DES OBLIGATIONS CONTRACTUELLES

Du seul fait de I’apposition de sa signature sur le présent cahier des prescriptions spéciales
(CPS), le concurrent :
- Renonce a se prévaloir de toute clause contraire a celles qui y figurent et, en particulier,
a celles qui accompagnaient son offre ;
- Est réputé avoir une connaissance parfaite de 1’étendue des prestations a réaliser.

Le concurrent est chargé, en plus de la réalisation des services objet du présent marché, du
contréle de leur qualité. 11 est de ce fait entiérement et pleinement responsable des articles livrés
en dehors des cas de force majeure dans la limite définie par les dispositions du CCAG -EMO.

Les visas délivrés par le Maitre d’ouvrage sur les documents remis par le concurrent en
application des clauses du marché issu du présent appel d’offres n’atténuent en rien sa
responsabilité. Cette derniére demeure pleine et entiére en ce qui concerne le respect du délai
d’exécution et la conformité des prestations aux spécifications de ["appel d’offres et aux textes
généraux réglementaires en vigueur.

ARTICLE 6 : CAUTIONNEMENT PROVISOIRE ET CAUTIONNEMENT DEFINITIF

Le montant du cautionnement provisoire est fixé a la somme de Quinze mille Dirhams.



Le montant du cautionnement définitif est fixé a trois pour cent (3%) du montant initial du
marché issu du présent appel d’offre.

Le montant du cautionnement provisoire reste acquis au Conseil national des droits de 'Homme
dans le cas ol le titulaire ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours &
compter de la date de la notification de l'approbation du marché issu du présent appel d'offres
ou dans les cas prévus par l'article 15 du CCAG- EMO.

Le cautionnement provisoire sera restitué au titulaire du marché issu du présent appel d'offres
aprés que le titulaire ait réalisé le cautionnement définitif.

Le cautionnement définitif sera restitué ou libérée 4 la suite d'une mainlevée délivrée par le
maitre d'ouvrage dans un délai maximum de trois (3) mois suivant la date de la réception
définitive des prestations conformément a la stipulation des conditions prévues a I’article 49 du
CCAG-EMO, sauf dans les cas désignés dans 1’article 52 du CCAG-EMO.

ARTICLE 7 : RETENUE DE GARANTIE
Aucune retenue de garantie ne sera opérée sur les paiements a effectuer au prestataire de service.

ARTICLE 8. ELECTION DE DOMICILE

A défaut par le prestataire d’avoir rempli les obligations qui lui sont imposées par I’article 17
du CCAG-EMO, toutes les notifications qui se rapportent au marché lui seront valablement
faites a I’adresse mentionnée dans I’acte d’engagement.

ARTICLE 9. DROITS D'ENREGISTREMENT
Le titulaire acquitte les droits d’enregistrement dus au titre du marché, conformément a la

législation en vigueur.
ARTICLE 10, ASSURANCES

Le prestataire de services doit adresser au maitre d’ouvrage, avant tout commencement des
prestations de services, les attestations des polices d’assurance qu’il doit souscrire et qui doivent
couvrir les risques inhérents a ’exécution du marché et ce, conformément aux dispositions de
article 20 du CCAG-EMO, tel qu’il a été modifié et complété par le décret n® 2-05-1434 du
28/12/2005.

ARTICLE 11. CONNAISSANCE DES LIEUX
Le titulaire déclare :
s Avoir visité les locaux et pris pleine connaissance des lieux 4 entretenir et des
quantitatifs ;
e Avoir apprécié toute difficulté qui pourrait se présenter au cours de 1’exécution du
présent marché ;

e Avoir pris connaissance de toutes les prestations a4 exécuter, ainsi que le besoin
nécessaire en effectif, en matériel et en produits de nettoyage.

Le titulaire ne peut en aucun cas prétendre & un quelconque dédommagement pour cause de non
connaissance des lieux ou de I’étendu de la prestation & exécuter.

ARTICLE 12, DELAI D’EXECUTION

Le marché reconductible issu du présent appel d’offres est conclu pour une durée d’une année.
11 sera renouvelable par tacite reconduction d’une année a I’autre sans que la durée totale
n’exceéde 3 années consécutives.



Le délaij entrera en vigueur a compter de la date fixée dans I’ordre de service notifié prescrivant
le commencement de ’exécution des prestations.

Toutefois, 4 1’issue de chaque année budgétaire, le maitre d’ouvrage peut mettre fin au marché
reconductible moyennant un préavis de deux (2) mois, avant le terme de chaque période
annuelle, adressé au titulaire par lettre recommandée avec accusé de réception.

Le titulaire peut également, a ’issue de chaque année budgétaire, mettre un terme au marché
reconductible moyennant un préavis écrit de trois (3) mois avant le terme de chaque période
annuelle, adressé au maitre d’ouvrage par lettre recommandée avec accusé de réception.

La non reconduction de ce marché a I’initiative de 'une des deux parties donne lieu a la
résiliation du marché.

ARTICLE 13. PENALITES DE RETARD
En cas de manquement du titulaire, il lui sera appliqué les pénalités suivantes selon la nature
du manquement :
a) Pénalités pour retard dans le commencement de I’exécution des prestations :
En cas de retard dans le commencement de I’exécution des prestations, il est appliqué
au titulaire, une pénalité journaliére égale a un milliéme (1%o) du montant initial du
marché éventuellement modifié ou complété par les avenants intervenus.
b) Pénalités pour manque de tenue ou tenue non conforme :
En cas de manque de tenue ou tenue non conforme pour chaque agent, il est appliqué
au titulaire, une pénalité par jour de retard et par agent égale & un milliéme (1%o) du
montant initial du marché éventuellement modifié ou complété par les avenants
intervenus. Chaque jour passé avec ce manquement est comptabilisé comme jour de
retard.
¢} Pénalités pour absence d’un agent de nettoyage :
En cas d’absence d’un agent de nettoyage, il est appliqué au titulaire, une pénalité par
jour de retard et par agent égale 4 un milliéme (1%c) du montant initial du marché
éventuellement modifié ou complété par les avenants intervenus
d) Pénalité pour retard de livraison trimestrielle des produits de nettoyage :
En cas de retard dans la livraison trimestrielle des produits de nettoyage, il est appliqué
au titulaire, a partir du 3*™ jour du mois, une pénalité journaliére égale & un milliéme
(1%0) du montant initial du marché éventuellement modifié ou complété par les avenants
intervenus.

NB:

1- Les pénalités fixées aux alinéas b et ¢ sont appliquées par jour de retard et par agent
comme suit :

Pénalité = montant initial du marché augmenté le cas échéant des avenants x 1%e
x nombre de jours de retard x nombre d’agents concernés par la pénalité

2- Ces pénalités sont cumulables et le montant total de ces pénalités sera déduit d’office
des décomptes des sommes dues au Prestataire.

3- Le montant cumulé aux pénalités de retard est plafonné & dix pour cent (10%) du
montant du marché modifi€ ou complété éventuellement par des avenants, en
application des dispositions de 1’article 42 du CCAG-EMO.

4- Lorsque le plafond des pénalités est atteint, 1’autorité compétente est en droit de résilier
le marché aprés mise en demeure préalable et sans préjudice de [’application des autres
mesures coercitives prévues par article 52 du CCAG-EMO.

ARTICLE 14. : SOUS-TRAITANCES

Le titulaire choisit librement ses sous-traitants sous réserve qu'il notifie au Maitre d'ouvrage la
nature des prestations qu'il envisage de sous-traiter, ainsi que l'identité, la raison ou la



dénomination sociale et I'adresse des sous-traitants et une copie certifiée conforme du contrat
précité.

Les sous-traitants doivent satisfaire aux conditions requises des concurrents prévues a ’article
24 du décret n® 2-12-349 du 08 Joumada I 1434 (20 Mars 2013), relatif aux marchés publics.

Le Maitre d'ouvrage peut exercer un droit de récusation par lettre motivée, dans un délai de
quinze (15) jours 4 compter de la date de l'accusé de réception, notamment lorsque les sous-
traitants ne remplissent pas les conditions prévues a l'article 24 précité.

Le titulaire demeure personnellement responsable de toutes les obligations résultant du marché
tant envers le Maitre d'ouvrage que vis-a-vis des ouvriers et les tiers.

Le Maitre d'ouvrage ne se reconnait aucun lien juridique avec les sous-traitants du titulaire,

En aucun cas, la sous-traitance ne peut dépasser cinquante pour cent (50 %) du montant du
marché ni porter sur le lot ou le corps d’état principal du marché, a savoir : les articles 1 ; 2 et
3 du bordereau des prix - détail estimatif.

ARTICLE 15 : NANTISSEMENT

Dans 1’éventualité d’une affectation en nantissement, il sera fait application des dispositions
prévus a I’article 8 du Dahir n° 1-15-05 du 19/02/2015 portant exécution de la loi 112-13
relative au nantissement des marchés publics, étant précisé que :

1. La liquidation des sommes dues en exécution du présent marché sera opérée par les
soins du maitre d’ouvrage. Le service chargé de cette liquidation est la Direction du
Support et des Ressources ;

2. Au cours de I'exécution du marché, les documents prévus a I’article 8 du Dahir n° 1-
15-05 du 19/02/2015 peuvent étre requis du maitre d’ouvrage, par le concurrent du
marché ou au bénéficiaire des nantissements ou subrogations et sont établis sous la
responsabilité du maitre d’ouvrage.

3. Les paiements prévus au marché issu du présent appel d’offre seront effectués par
’agent comptable du Conseil National des Droits de I’'Homme, seul qualifié pour
recevoir les significations des créanciers du concurrent du marche.

Le maitre d'ouvrage délivre sans frais, au concurrent, sur sa demande et contre récépissé, un
exemplaire spécial du marché portant la mention " exemplaire unique” et destiné a former titre
conformément aux dispositions du Dahir n° 1-15-05 du 19/02/2015 portant exécution de la loi
112-13 relative au nantissement des marchés publics.

Les frais de I’enregistrement de ’exemplaire unique sont 4 la charge du titulaire du marché.

ARTICLE 16. CARACTERES ET REVISION DES PRIX
Le marché qui fera suite au présent appel d’offres, est un marché a prix unitaire,

Les prix sont fermes et non révisable durant la durée du marché reconductible. Toutefois, si le
taux de la taxe sur la valeur ajoutée est modifié postérieurement a la date limite de remise des
offres, le maitre d’ouvrage répercute cette modification sur le prix de réglement.

Les sommes dues au titulaire du marché sont calculées par application des prix unitaires portés
au bordereau des prix-détail estimatif, joint au présent cahier des prescriptions spéciales, aux
quantités réellement exécutées conformément au marche.

Les prix du marché sont établis par le prestataire tel que définis a I"article 34 du CCAG- EMO.



Les prix du marché sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de I’exécution des
prestations y compris les frais de transport aux lieux d’exécution des prestations et tous les
droits, impdts, taxes, frais généraux, faux frais, salaires, indemnités ou primes éventuelles des
salariées et assurer au prestataire une marge pour bénéfice et risques et d'une fagon générale
toutes les dépenses qui sont la conséquence nécessaire et directe de la réalisation des prestations
objet du marché.

e NB : La marge bénéficiaire du titulaire du marché ne doit pas étre inférieure a 2%

ARTICLE 17. AVANCES

Conformément aux dispositions du décret n° 2-14-272 du 14 Rajeb 1435 (14 mai 2014), il sera
octroyé au titulaire du marché une avance dans les conditions fixées par ledit décret sur sa
demande et aprés production d’une attestation de caution personnelle et solidaire du méme
montant de 'avance délivrée par un établissement financier autorisé pour ce faire par le ministre
chargé des finances.

Le montant de l'avance est fixé 4 10% du montant du marché TTC conformément aux
dispositions de ’article 5 du décret précité.

La caution personnelle et solidaire doit étre constituée par le titulaire dans les conditions qui
sont fixées audit décret.

Pour ce marché reconductible, ’avance est accordée en une seule fois sur la base du montant
total de la premiére année.

Le remboursement du montant de 1'avance est effectué par déduction de 10% de 1’avance sur
les acomptes dus au titulaire du marché.

Le remboursement de 1'avance est effectué a 100% dés que le montant des prestations exécutées
par le titulaire du marché atteint 80% du montant initial de celui-ci.

En cas de résiliation du marché quelle qu'en soit la cause, la liquidation du remboursement de
l'avance est immédiatement effectuée sur les sommes dues a l'entreprise ou a défaut sur la
caution personnelle et solidaire.

En cas de sous-traitance survenue apreés versement de l'avance, la part de I'avance
correspondante au montant des prestations sous traitées, doit étre prélevée immédiatement en
totalité sur les sommes dues au titulaire.

En cas de nantissement du marché, les attestations des droits constatés doivent tenir compte du
montant de l'avance versée au titulaire du marché.

ARTICLE 18. MODALITES DE PAIEMENT
Le réglement des prestations réalisées sera effectué a la fin de chaque trimestre.

Le paiement sera effectué trimestriellement a terme échu sur la base des décomptes établis par
le maitre d’ouvrage en application des prix indiqué au bordereau des prix-détail estimatif aux
quantités réellement exécutées.

Le réglement ne peut étre effectué par le Maitre d’ouvrage qu’aprés présentation du prestataire
des piéces justificatives suivantes :
1. Le bordereau de déclaration des salaires de la CNSS concernant les agents de
nettoyage/jardinage engagés au titre de 1’exécution des prestations du marché ;



2. Le bordereau de paiement des cotisations ;
3. Les avis de crédits bancaires attestant les virements des salaires des agents de
nettoyage/jardinage engagés durant les mois considérés ;
4. Une facture établie, en 4 exemplaires, diment signées et arrétées en toutes lettres,
comporter les indications prévues par la réglementation en vigueur, notamment :

e [’identité de I’entreprise ;
la date de I’opération ;
le nom, prénom ou raison sociale et adresse ;
les prix, quantité et nature de prestations exécutées ou services rendus ;
d’une maniére distincte, le taux et le montant de la TVA ;
le numéro du registre de commerce, le numéro d’identification fiscale attribuée par le
service local des impéts, ainsi que le numéro d’article d’imposition a I'impdt de la taxe
professionnelle (ex patente) et 1’identifiant commun de I’entreprise (ICE)
5. L’attestation de police d’assurance contre les accidents de travail et les copies certifiées
conformes a leur originales des cartes d’adhésion a la CNSS des agents de
nettoyage/jardinage engagés, 4 présenter uniquement 4 I’occasion du premier paiement
du marché, a chaque reconduction du marché-reconductible, 2 chaque renouvellement
de ladite police d’assurance.

Les factures doivent étre adressées au CNDH, sis Parcelle 22, Bd Erriad Hay Riad, BP 21527
Rabat et déposées sur GID fournisseurs.

Aprés vérification et liquidation de la facture sur la base des piéces justificatives et du service
fait, le maitre d’ouvrage procéde avec une promptitude raisonnable aux formalités nécessaires
au mandatement de la somme due au titulaire de marché.

Le réglement sera fait par virement au compte bancaire du prestataire indiqué dans son acte
d’engagement conformément a la réglementation en vigueur.

ARTICLE 19. RECEPTION PROVISOIRE ET DEFINITIVE

Réception provisoire partielle (Par trimestre) :

A la fin de chaque trimestre, il sera procédé a 1’établissement d’un rapport de constatation
d’exécution des prestations qui sera dressé et signé par I’agent chargé du suivi de I’exécution
du marché.

Le maitre d’ouvrage procédera 4 la réception provisoire partielle des prestations réalisées, si le
titulaire a bien rempli ses engagements contractuels en mati¢re de nettoyage et jardinage objet
du marché. La réception provisoire partielle sera constatée par proces-verbal.

La derniére réception provisoire partielle tient lieu de la réception provisoire du marché.

Réception définitive :

A D’expiration de la durée totale du marché, le maitre d’ouvrage procédera a la réception
définitive des prestations effectuées, si le titulaire a bien rempli ses engagements contractuels.

Un procés-verbal de réception définitive sera établi par le maitre d’ouvrage.

ARTICLE 20. RESILIATION DU MARCHE

Le marché sera résilié lorsque le titulaire ne s’est pas conformé aux stipulations du marché et a
la réglementation en vigueur.



Dans tous les cas, la résiliation du présent marché peut étre prononcée dans les conditions et
modalités prévues par I’article 159 du décret n® 2.12.349 du 20 mars 2013 relatif aux marchés
publics, et celles prévues aux articles 27 4 33, 42 et 52 du CCAG-EMO.

ARTICLE 21, REGLEMENT DES CONTESTATIONS — LITIGES

En cas de contestations entre le Maitre d’ouvrage et le Prestataire de service, il sera fait recours
a la procédure prévue par les articles 52, 53 et 55 du CCAG-EMO.

Les litiges éventuels entre le maitre d’ouvrage et le titulaire sont soumis aux tribunaux
compétents. La juridiction compétente est le Tribunal Administratif de Rabat.

ARTICLE 22. : LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION

Le prestataire ne doit pas recourir par lui-méme ou par personne interposée a des actes de
corruption, & des manceuvres frauduleuses, et a des pratiques collusoires, a quelque titre que ce
soit, dans les différentes procédures de passation, de gestion et d’exécution du march¢.

Il ne doit pas faire, par lui-méme ou par personne interposée, des promesses, des dons ou des
présents en vue d’influer sur les différentes procédures de conclusion d’un marché et lors des
étapes de son exécution.

ARTICLE 23. : RETENUE A LA SOURCE APPLICABLE AUX TITULAIRES ETRANGERS NON-
RESIDENTS AU MAROC

Une retenue 4 la source au titre :
o de I’impbt sur les sociétés ou de 1’impdt sur le revenu, le cas échéant, fixée au taux de
dix pour cent (10%) ;
e Dela TVA au taux de 20%.

sera prélevée sur le montant hors taxe des prestations réalisées au Maroc dans le cadre du
présent marché et ce conformément au Code Général des ImpGts.

ARTICLE 24, : REVISION DES CONDITIONS DU MARCHE RECONDUCTIBLE

Au début de chaque année budgétaire, chacune des parties contractantes aura la faculté de
demander qu’il soit procéder & une révision des conditions du marché dans le cas prévues par
I’article 36 du CCAG-EMO et de le dénoncer au cas ot un accord n’interviendrait pas sur cette
révision.
Les conditions qui peuvent faire 1’objet de cette révision portent sur :

- Peffectif des agents de nettoyage au niveau du CNDH siége ;

- Peffectif des agents de nettoyage au niveau de PInstitut de Rabat (Driss Benzekri).



CHAPITRE II : CLAUSES TECHNIQUES D’ORDRE GENERAL

Le prestataire devra assurer dans le cadre du marché les opérations suivantes :

e Le nettoyage courant de fagon quotidienne
e Un traitement de désinsectisation trimestriel/semestriel
¢ Le jardinage des espaces verts et entretiens des plantes.

Les prescriptions techniques et opérationnelles relatives a ces prestations sont données ci-apres.

ARTICLE 25. LOCAUX CONCERNEES PAR LES PRESTATIONS ET LE MODE D’EXECUTION

25.1. Lieux ot les services doivent étre exécutés :

Le contractant est censé avoir visité les sites objet des prestations du marché reconductible afin
de se rendre compte des détails, des conditions et de 1’état des lieux, objet des prestations de
nettoyage et de jardinage. Les sites pour lequel seront assurées ces prestations sont présentés
ci-apres :

Adresses
Parcelle 22, Bd Erriad-BP 21 527 -Hay Riad Rabat

Sites
CNDH Siege — Rabat
Institut de Rabat (Driss Benzekri)
pour les droits de 'Homme

3-4, Résidence Diyar Al-mansour. Route cétiére

CRDH Rabat - Kénitra

10 rue Chellal Ouzoud, Agdal-Rabat.

CRDH Casablanca-Settat

72 angle Boulevard Victor HUGO et Ahmed EL FIGUIGUI

CRDH Marrakech

Rue Brahim Ouhmane, villa n°5 Hay Youssef Ibn Tachfine.
Guéliz. Marrakech

CRDH Région de Deraa-Tafilalet

Lotissement Boutalamine, n®61 Errachidia

CRDH Souss-Massa

Rue de la foire, ex école Ibnou Zaidoun, Agadir

CRDH Feés-Meknes

Avenue Mustapha lahlou, quartier Al Adarissa BP 3040 Fés

CRDH Région de I’Oriental

63 Boulevard Mohammed VI, Quartier Al Massira, Oujda.

CRDH Beni Mellal-Khénifra

Avenue Hassan II, résidence Mekkaoui, 2éme - Béni Mellal

CRDH Tanger-Tétouan-Al Hoceima

Route de Tétouan, 22 rue Ahmed Skiredj, Quartier
Souriyen, Tanger

CRDH Guelmim-Oued Noun

BP. 1083 Lotissement Al Qods, n°677, Guelmim

CRDH El Hoceima-Nador

Avenue Lissane Eddine Alkhatib n°7, Al Hoceima.

CRDH Laayoune- Sakia El Hamra

Av. Prince Moulay Abdallah, lotissement Sakia Elhamra N
23 Laayoune

CRDH Dakhla- Oued Eddahab

Avenue Al Walae, quartier des villas, Dakhla

25.2. Conditions de I’exécution

e Dans le cadre de I’exécution du marché, I’entrepreneur doit se conformer a la

réglementation en vigueur.

e L’entreprencur doit fournir au représentant de 1’administration un plan de nettoyage
détaillé dans les quinze jours de la notification de I’attribution et au plus tard, le premier

jour de I’exécution du marche.

e L’entrepreneur est tenu de fournir la main-d’ceuvre, le matéricl et les produits
d’entretien qui sont nécessaires a ’exécution de ces prestations. Il fournira également
le matériel nécessaire pour I’évacuation des déchets, conformément aux conditions

d’hygiénes.



In

¢ L’entrepreneur prendra les dispositions nécessaires pour que les distributeurs (papier de
toilette, savon pour les mains, essuie-mains) soient toujours approvisionnés.

o Le stockage des produits de nettoyage se fera en respectant les régles de sécurité qui
leur sont propres et les particularités des locaux de stockage.

o Il est interdit au personnel de nettoyage de se servir d’un quelconque matériel ou objet
appartenant a I’ Administration, tant pour I’exécution des prestations que pour son usage
personnel (téléphone, fax, copieur, matériel informatique).

o L’entrepreneur veillera a ce qu’il soit fait un usage modéré de ’eau de distribution et de
I’électricité ; I’éclairage ne peut étre allumé que dans les locaux o a lieu le nettoyage.

o Les chaises, tables, siéges, bureaux et autres mobiliers qui ne sont pas fixés au sol, seront
déplacés par I’entreprencur suivant les nécessités et remis a leur place aprés le
nettoyage. Il ne pourra pas étre touché aux PC (écrans, claviers, imptimantes et autres
matériels informatiques).

25.3. Accés aux locaux

L’Administration peut interdire ’accés des locaux au personnel du titulaire dont la conduite
n’offre pas des garanties suffisantes.

Le titulaire doit étre en mesure de justifier & tout moment que son personnel est en régle avec
la réglementation marocaine du travail. 11 fournira au représentant de I’administration une liste
compléte du personnel affecté a ’exécution du marché, cette liste sera systématiquement mise
a jour lors de tout changement dans la composition du personnel.

Cette liste doit contenir au moins les renseignements individuels suivants :

- lenom

- le prénom

- la date de naissance

- N°delaCIN

- la fonction

- la qualification

- les prestations réelles ou assimilées, journée par journée, effectuées dans le cadre du
marché.

25.4. Sécurité

Le titulaire sera responsable de 1’application sur le lieu de travail de toutes les normes de
sécurité imposées par le Réglementation du travail.

Le personnel est par ailleurs tenu de respecter les prescriptions en vigueur concernant la sécurité
des biens et des personnes. Les dégits causés par I’entrepreneur ou ses préposés, aux locaux,
aux biens mobiliers et/ou immobiliers, doivent étre réparés a ses frais et dans le délai le plus
court possible qui sera fixé par le représentant de I’administration. La durée maximum du délai
sera déterminée au cas par cas.

25.5. Délégation et représentation

Le personnel du prestataire de services en charge de la surveillance et du contrile de I’exécution
des prestations :

- doit étre capable de communiquer, oralement ou par écrit, avec les représentants de
|’administration

- sera désigné nominativement avant son entrée en fonction ;

- sera remplacé dans sa fonction en cas d’absence ;



- sera habilité a recevoir des ordres de I’ Administration et & les faire exécuter ;

- prendra les dispositions qui s’imposent pour pallier, dans les horaires convenus,
1’absence imprévue de personnel de nettoyage ;

- peut participer aux opérations de nettoyage pour autant que leur mission de surveillance
et de contrdle soit correctement effectuée.

ARTICLE 26 : CONSISTANCE DES PRESTATIONS DE NETTOYAGE

Les locaux administratifs consistent en des bureaux administratifs (espaces ouverts et fermés),
les espaces blocs sanitaires, espaces communs et de circulations, espace buvettes, parking et
alentours des locaux du CNDH, de ses commissions régionales et de 1’institut de Rabat (Driss
Benzekri) pour les droits de 'Homme.
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ARTICLE 27. JARDINAGE DES LOCAUX :

Le prestataire doit assurer le jardinage des espaces verts des commissions régionales (CRDH),
du siége du Conseil et de I’Institut de Rabat (Driss Benzekri) pour les droits de I'Homme
moyennant la mise en place de jardiniers qualifiés pour assurer les tdches suivantes :

» POUR LES COMMISSIONS REGIONALES
. La fertilisation des surfaces plantées et le maintien de la terre végétale ;
« L’apport de la terre végétale si nécessaire ;

« La fourniture et 'épandage de fertilisants pour massifs, plantes, bandes de fleurs,
arbustes et gazon ;

« Le désherbage ;
« La coupe de branches et 1’élagage d’arbres et arbustes ;

. La tonte du gazon, la taille des haies et la coupe périodique des pelouses en gazon
ou en ficoides ;

» Arrosage
Les villes des CRDHs concernées par le jardinage sont les suivantes :
« Rabat
« Casablanca
« Marrakech
« Oujda
« Agadir
« Guelmim
« Dakhla
» Tanger

Les surfaces, la consistance des dimensions des espaces verts seront appréciées lors de la visite
des lieux et de la réunion d’information.

> POUR SIEGE DU CNDH/ ET DE L’INSTITUT DE RABAT (DRISS
BENZEKRI)
I arrosage des plantes et des pots de dimensions déférentes sera assuré de maniere permanente
de fagon traditionnelle
La fréquence d’arrosage différe selon les saisons et les conditions climatiques.
Les tuyaux et les autres moyens d’arrosage seront également a la charge du prestataire, qui doit
prendre toutes les dispositions nécessaires pour assurer un arrosage régulier et uniforme des
espaces plantés. En période de forte chaleur, I’arrosage doit s’effectuer en dehors des heures ou
I’évaporation est maximale.

ARTICLE 28. : GESTION DES RESSOURCES HUMAINES DU TITULAIRE

Le chef d’équipe/superviseur suit le bon déroulement de chaque fonction attribu¢e aux agents
de nettoyage et les sensibilisent au respect des consignes et régles d’hygiéne.

Le chef d’équipe/superviseur est responsable de l'utilisation des clés remises a son personnel.
Ces clés sont restituées a tout moment sur simple demande du CNDH.

Le chef d’équipe/superviseur coordonne et anime I’équipe de propreté, contrdle les prestations
réalisées, applique les régles d’hygiéne et de sécurité.



Le prestataire mettra a la disposition de ses agents des registres de mouvements :
e Registre de contrdle de présence des agents de nettoyage et d’entretien
¢ Registre de la gestion des clés
e Registre des incidents
En cas d’affectation d’un nouvel agent de nettoyage, le titulaire est tenu d’accomplir la méme
formalité.
28.1 Qualité du personnel employé et tenue de travail :

Le titulaire sera représenté par un responsable qualifié qui sera I’interlocuteur du maitre
d’ouvrage et devra veiller au bon déroulement de la prestation du nettoyage et de 1’appui.

Tous le personnel affecté par le prestataire doit étre de bonne moralité, posséder les capacités
et aptitudes nécessaires pour I’exécution de leur tiche.
Le titulaire devra affecter des agents qui justifient les qualités suivantes :

o Etre de bonnes mceurs et de bonne moralité

e Etre sans antécédents judiciaires

e Avoir un bon état de santé

e Etre strict et discipliné

e Avoir le sens des relations humaines

Le titulaire s’engage 4 fournir des uniformes en nombre et en qualité suffisants selon les saisons,
devant porter visiblement I’insigne de l'entreprise et ce, pour permettre 4 ses agents d'avoir une
bonne présentation. Ceux-ci ne doivent se présenter a leur site d’affectation qu’obligatoirement
vétue de la tenue réguliére de travail. Tout agent manquant i ces prescriptions, sera
immédiatement renvoyé et considéré comme absent.

Les agents du prestataire doivent en outre porter des badges permettant leur identification et
étre équipés de tout autre accessoire jugé nécessaire au bon déroulement de la prestation.

Les échantillons des tenues seront au préalable validés par le Maitre d’ouvrage aprcs
notification d'approbation du marché.

28.2 Dispositions communes a tout le personnel :
Le titulaire doit remettre au maitre d’ouvrage dans un délai d’une semaine aprés la date de
notification de I’approbation du marché, la liste nominative des agents et la tenir constamment
ajour ;
Avant toute affectation ou remplacement, le titulaire doit soumettre au CNDH, les CV de
chaque agent, accompagnés des piéces suivantes :

e Une photocopie de la CIN légalisée ;

e Une fiche anthropométrique ou un extrait du casier judiciaire ;

e Un certificat du niveau scolaire si I’agent en dispose ;

e Les bordereaux de la CNSS et/ou les attestations de travail, justifiant I’expérience de

’agent ;

Les personnes & affecter doivent en cas de remplacement faire l'objet d'une sélection par le
maitre d'ouvrage.
Toute personne qui ne présente pas les qualités requises pour I’exercice de sa fonction doit étre
immédiatement remplacée.



1.

Le maitre d’ouvrage ou son représentant se réserve le droit d’interdire I’accés 4 ses locaux a
tout agent de nettoyage affecté et qui se révéle par la suite ne pas disposer des qualités requises
(morales et professionnelles) pour P’exercice de cette fonction, et celui-ci doit étre remplacé
dans un délai de vingt-quatre heures. A défaut, il sera considéré comme absent.

ARTICLE 29. EFFECTIF DU PERSONNEL ET HORAIRES DE TRAVAIL

Le titulaire est tenu de mettre en place les effectifs nécessaires et disposant des qualifications
professionnelles pour assurer le nettoyage et la propreté des locaux. Les effectifs doivent €tre
supervisés par un chef d’équipe/superviseur mandaté par le titulaire pour chaque site, qui doit
étre présent sur site durant toute la période de présence de son équipe.

Le chef d’équipe ou superviseur sera ’interlocuteur vis-a-vis du maitre d’ouvrage pour le
compte du prestataire pour demande des questions d’ordre administratif et technique.
Leffectif & affecter pour le présent marché se présente comme suit

Nettoyage courant

¢ Quotidien et hebdomadaire :

Effectifs | NB de Horaires
Sites Période agents de | jours
nettoyage | /semaine
Quotidien (du Lundi au Vendredi) 7 5 o
CNDH Siege Sept heures et demi/jour
Hebdomadaire (Samedi) 7 1

Institut de Rabat

;Eisfe]:fiﬁil;rge Quotidien (du Lundi au Vendredi) 03 5 jours | Sept heures et demi/jour
I'Homme

CRDH Rabat Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 Sjours | Sept heures et demi/jour
CRDH Casablanca | Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 5 jours | Sept heures et demi/jour
CRDH Marrakech | Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 5jours | Sept heures et demifjour
CRDH Errachidia | Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 5 jours | Sept heures et demi/jour
CRDH Agadir Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 5jours | Sept heures et demi/jour
CRDH Fés Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 5 jours Sept heures et demi/jour
CRDH Oujda Quotidien {du Lundi au Vendredi) 01 5jours | Sept heures et demi/jour
CRDH Beni Mellal | Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 5jours | Sept heures et demi/jour
CRDH Tanger Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 5 jours | Sept heures et demi/jour
CRDH Goulmim Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 5jours | Sept heures et demi/jour
CRDH Hoceima Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 5 jours Sept heures et demi/jour
CRDH Laayoune | Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 5jours | Sept heures et demi/jour
CRDH Dakhla Quotidien (du Lundi au Vendredi) 01 5jours | Sept heures et demi/jour




e Périodique :

Effectifs
Sites Période agents de Horaires
nettoyage
CNDH Siege Semestre 07 Sept heures et demi/jour
Institut de Rabat (Driss
Benzekri) pour les droits de Semestre 03 Sept heures et demi/jour
I'Homme
CRDHs Semestre 26 Sept heures et demi/jour

Le maitre d’ouvrage se réserve le droit d’exiger le remplacement de tout agent qui aurait
contrevenu aux réglements intérieurs ou aux directives de I’administration.

Le titulaire est tenu, avant le commencement de I’exécution du marché, de soumettre au maitre
d’ouvrage pour approbation, les dossiers des effectifs a affecter au site concerné (agents et
superviseur/chef d’équipe). Il en est de méme pour les remplacements.

Le personnel employé devra faire preuve d’un comportement exempt de tout reproche vis-a-vis
des tiers et du personnel de CNDH/CRDH/Institut de Rabat (Driss Benzekri).

Jardinage
Pour les activités de jardinage :
Sites Effectifs Nombre de Horaire
agents jours /semaine
CNDH Siége 01 Quatre heures par jour (Du 9h a 13h)
INSTITUT DE RABAT 01 Quatre heures par jour (Du 9h & 13h)
(DRISS BENZEKRI)
CRDH Rabat 01 Quatre heures par jour (Du 9h a 13h)
CRDH Agadir 01 2 jours/semaine | Quatre heures par jour (Du %h a 13h)
CRDH Marrakech 01 -Mardi Quatre heures par jour (Du 9h a 13h)
CRDH Guelmim 01 -Vendredi Quatre heures par jour (Du 9h a 13h)
CRDH Oujda 01 Quatre heures par jour (Du %h a 13h)
CRDH Dakhla 01 Quatre heures par jour (Du 9h a 13h)
CRDH Casablanca 01 Quatre heures par jour (Du 9h a 13h)
CRDH Tanger 01 Quatre heures par jour (Du 9h a 13h)
Total 10

ARTICLE 30 : OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DU PRESTATAIRE :

- Avant le commencement des prestations, le titulaire doit par ailleurs disposer de toute

autre autorisation administrative et réglementaire nécessaire pour I’exercice de I’activité objet
du présent marché ;

- Le titulaire du marché - reconductible devra se conformer aux dispositions des dahirs
du 25 juin 1927, 21 mars 1943 et 27 décembre 1944, relatifs aux accidents prévus par la
législation du travail. Les accidents du travail sont du ressort de I’inspecteur de travail et de la
sécurité sociale. La déclaration doit étre faite par le titulaire du marché qui paie I'agent. Le



titulaire du marché supportera seul ’assurance et les conséquences pécuniaires des accidents
corporels survenant au cours ou  I’occasion des travaux. Le titulaire du marché s’engage, en
conséquence, A garantir le maitre d’ouvrage contre tout recours qui pourrait étre exercé contre
lui, en tant que tiers responsable de I’accident, par la victime ou ses ayants droits et par la caisse
de sécurité sociale. Le titulaire du marché reconductible est responsable de tous les accidents
ou dommages que ses agents peuvent causer a toute personne. II s’engage également a garantir
éventuellement le Maitre d’ouvrage contre tout recours qui pourrait étre exercé contre lui du
fait de I’inobservation par lui de I’'une quelconque de ses obligations.

- Le titulaire s’engage a respecter la législation du travail notamment en ce qui concerne
les horaires de travail ;

- Les préposés du titulaire du marché doivent remettre les objets trouvés dans les locaux
de ’administration directement et contre émargement au Chef du poste concerné. Les préposés
du titulaire du marché seront soumis éventuellement a leur sortie a la fouille et au contréle par
le personnel du maitre d’ouvrage désignés a cette fin.

- Le titulaire s’engage a respecter tous les textes législatifs et réglementaires en vigueur
pour 1’exercice de I’activité objet marché, a savoir, le régime de sécurité sociale, la durée du
travail légale, le repos hebdomadaire, le congé annuel pay<, les jours fériés payés, 1’assurance
contre les accidents du travail et la responsabilité civile. Le titulaire s’engage également a ce
que les salaires de tous les agents respectent la législation en matiére salariale (SMIG), et ce en
servant le ler de chaque mois un salaire par agent et par mois égal au moins au SMIG prévu
par la réglementation en vigueur.

NB : Le prestataire est tenu, dans I’établissement de ses prix, de prendre en compte toute
modification éventuelle du SMIG notamment la hausse du SMIG prévue en Septembre
2023 (selon ’accord social : session Avril 2022). Ces informations sont données 2 titre
indicatif et le prestataire est tenu dans tous les cas de respecter la législation de travail
notamment en ce qui concerne le respect au minimum du SMIG en vigueur 2 la date du
paiement des salaires.

- Le titulaire doit remettre chaque fois que le maitre d’ouvrage le demande :

e Le borderecau de paiement CNSS, ainsi que la piéce délivrée par la CNSS (liste des
assurés déclarés : formulaire n° 212-2-45) attestant la déclaration effective, sous
forme de liste nominative, de tous les agents employés dans le cadre du marché qui
sera issu du présent appel d’offres ;

e Les avis de crédits bancaires attestant les virements des salaires des agents de
nettoyage engagés durant le mois considéré ou a défaut la fiche de paie de chaque
agent affecté 4 1’établissement diiment signée par le représentant du titulaire et
I’agent en question.

- Le titulaire s’engage a prendre les dispositions nécessaires pour assurer les prestations
objet du marché quelque soient les conditions ;

- Le titulaire répond des faits et fautes de ses préposés, ayant entrainé un préjudice
quelconque au maitre d’ouvrage et aux personnels et partenaires de celui-ci ;

- En cas de vol du matériel dans les locaux du maitre d’ouvrage, le titulaire qui sera
immédiatement informé par le maitre d’ouvrage est tenu de produire dans un délai de 24 heures
qui suivent, un rapport sur 1’acte de vol ;

- Le titulaire est tenu de dédommager le maitre d’ouvrage dans la limite de la valeur du
matériel volé et selon la réglementation en vigueur. En effet, le titulaire est tenu de dédommager
le maitre d’ouvrage dans la limite de la valeur vénale du matériel volé, ceite valeur sera
déterminée par une commission désignée par le maitre d°ouvrage. Le dédommagement dans la
limite de la valeur vénale dudit matériel sera effectué soit directement par le titulaire soit par



I'intermédiaire de son assurance. A défaut de ce dédommagement, la valeur vénale sera déduite,
d’office, des sommes dues au titulaire ;
- Le titulaire s'engage a donner suite a toute demande d'information permettant au Maitre
d’ouvrage d'assurer le contrdle de la prestation ;
- Le titulaire, de fagcon générale, est tenu d'informer le Maitre d’ouvrage de tout
événement ou circonstance de nature a remettre en cause les délais assignés a la prestation, en
vue de permettre le déclenchement d'actions correctives ;
- Le titulaire assurera le pilotage et le suivi de la prestation et, a ce titre, devra :

e Gérer I’avancement de la prestation, en veillant au respect des plannings

e Assurer le reporting dans un tableau de bord hebdomadaire

e Assurer la coordination des équipes

ARTICLE 31. REMPLACEMENT DES AGENTS

Les changements doivent étre réduits au minimum. Tout changement du personnel (permanent
ou de remplacement) doit étre diiment justifié et notifi¢ au Maitre d’ouvrage. Le changement
ne peut étre effectué qu’aprés accord formel du maitre d’ouvrage, suite a I’examen du dossier
de remplacement qui lui a été soumis.

En cas d'absence d'un agent, le prestataire doit procéder a son remplacement immédiat, aucune
vacance du poste ne sera tolérée sous peine d'application des pénalités citées précédemment.
Le personnel remplagant doit étre formé, a priori, & la prise de poste et avisé des procédures de
nettoyage du site.

Le prestataire s'engage a respecter et & faire respecter par son personnel affecté les horaires de
travail.

Sauf dans le cas ou le Maitre d’ouvrage en aurait décidé autrement, aucun changement ne sera
apporté au personnel. S’il s’avére nécessaire de remplacer un des membres du personnel, le
prestataire fournira une personne d’une qualification égale ou supérieure.

Si le maitre d’ouvrage découvre qu’un des membres du personnel s’est rendu passible d’un
manquement de sérieux ou est poursuivi pour délit ou si elle a des raisons suffisantes pour étre
non satisfaite du comportement d’un des membres du personnel, le prestataire devra alors, sur
demande du Maitre d’ouvrage fournir immédiatement un remplagant dont la qualification et
I’expérience sont acceptables par celui-ci.

Le maitre d’ouvrage se réserve le droit d'interdire I'accés au batiment a tout agent indésirable
notamment du fait de sa tenue ou de sa conduite.

ARTICLE 32. PRODUITS D’ENTRETIEN

» Prestation nettoyage :

1. Produit d’entretien
Tous les produits d’entretien et de nettoyage ainsi que tous les outils et le matériel nécessaires
a la bonne exécution des travaux sont a la charge du prestataire de service au CNDH et ses
annexes et sont réputés étre inclus dans les prix du marché.

e Les produits d’entretien, les équipements et fournitures nécessaire au nettoyage et a
I’entretien doivent étre du ler choix et de bonne qualité, conformes aux normes
sanitaires et acceptés par le maitre d’ouvrage, ils seront fournis en quantité suffisante
par le titulaire qui demeurera, dans tous les cas responsable des détériorations qui



pourraient étre constatées a 1’occasion ou du fait des services de nettoyage effectués par
son personnel.

e Les salles d’eau doivent étre dotée de savons, papier essuie-main, papier hygiénique
(deux rouleaux de papiers hygiéniques pour chaque toilette minimum ou d’un grand
rouleau suivant équipement des salles), désodorisants, sacs poubelles et balais de
nettoyage de cuves de WC de bonne qualité.

e Les produits a utiliser doivent étre adéquats aux maticres a traiter (bois, métal, cuir,
similicuir, marbre, granit, carrelage, verre, skai, plexiglas).

e Le titulaire devra soumettre a I’agrément du maitre d’ouvrage un échantillon de chaque
type de matériaux, fournitures et produits qu’il se propose d’employer, il ne pourra
mettre en ceuvre ces matériaux et ces produits qu’aprés acceptation donnée par le maitre
d’ouvrage.

e Le titulaire devra présenter a toute réquisition, les certificats et attestations prouvant
I’origine et la qualité des matériaux qu’il utilise ou se propose d’utiliser.

e Les produits doivent étre dans des flacons spécifiques identifiés par des étiquettes
portant le nom le champ d’application et le mode d’emploi des produits.

e Le premier de chaque trimestre, le titulaire est tenu de déposer, dans un local désigné a
cet effet, la totalité des produits.

Ces produits doivent étre en quantité suffisante et de bonne qualité pour assurer
I’exécution des prestations selon les régles de I’art. Les produits a fournir doivent étre
conformes aux échantillons validés par le maitre d’ouvrage. Si le maitre d’ouvrage juge
qu’ils sont de qualité inférieure, la fourniture sera considérée non faite.

e La distribution des dits produits sera assurée sous contrdle du maitre d’ouvrage.

e Les produits détersifs usuels, les produits spécifiques et le matériel de manipulation
doivent étre appropriés et adaptés, pour chaque application, aux différents locaux et
installations ainsi qu’aux caractéristiques des sols et des surfaces a traiter.

e Mettre a la disposition de chaque batiment les produits adéquats et nécessaires pour la
désinfection et le nettoyage permanant des surfaces a usage commun pendant les
périodes de pandémie.

Les produits détersifs usuels, les produits spécifiques et le matériel de manipulation doivent
étre appropriés, adaptés et surtout respectueux de ’environnement pour chaque application,
aux différents locaux et installations ainsi qu’aux caractéristiques des sols et des surfaces a
traiter.

2. Produit dangereux :

Le titulaire du marché est tenu de ne pas utiliser les produits dangereux pouvant porter préjudice
aux personnes, aux sols, murs et meubles a entretenir. Dans tous les cas, le titulaire du marché
doit prendre les précautions nécessaires pour préserver les équipements entretenus ou nettoyes.
Les traitements spéciaux portant sur la dératisation, et la désinsectisation seront effectués
moyennant les produits chimiques indispensables tolérés par les humains et non nocifs a
I’environnement (produits fournis par le prestataire).

Le prestataire reste responsable des dommages éventuellement causés par 1’usage de ces
produits.



3. Echantillons :

Le titulaire devra soumettre a I’agrément du Maitre d’ouvrage un échantillon de chaque type de
fournitures qu’il se propose d’employer, il ne pourra mettre en ceuvre ces matériaux qu’apres
acceptation donnée par le Maitre d’ouvrage. Les produits doivent étre dans des flacons
spécifiques identifiés par des étiquettes portant le nom, le champ d’application, les

caractéristiques du produit et enfin mode d’emploi du produit.

Les produits nécessaires pour assurer ces prestations sont les suivants :

DESIGNATION

PAPIER HYGIENIQUE TAILLE STANDARD

SAVON LIQUIDE POUR LES MAINS

JAVEL

DETERGENT PARFUME

LIQUIDE POUR BUREAUX

RACLETTE

BALAI

NETTOYANT VITRE

SAVON DE TERRE

LIQUIDE /PARQUET

GANTS

SERPILLIERE

TORCHONS

DESODORISANT/SPRAY

EPONGE VAISSELLE

DESODORISANT LIQUIDE

SAC POUBELLE 30 L

SAC POUBELLE GM

BALEYETTE AVEC MANCHE

SAVON VAISSELLE

Le Conseil peut opérer des changements en fonction des besoins de service et des imprévus.

Tout changement, rajout ou suppression sera notifi¢ au prestataire.

» Prestation jardinage :

Les produits nécessaires pour la prestation de jardinage se présentent comme suit :
= Fertilisants : les apports d’engrais et fumier doivent étre jugés indispensables a la bonne

croissance des plantes et a la conservation des qualités physico-chimiques des sols) ;
» Produits de traitement phytosanitaire : produits permettant de protéger les plantes contre
les maladies (les soins préventifs ou curatifs doivent étre donnés avec les moyennes les

mieux appropries)
= Sacs en plastique ;
= Gants de protection.

A la demande du maitre d’ouvrage, le prestataire devra fournir, avant tout approvisionnement
une liste compléte comportant toutes les indications sur les fournisseurs, la qualité et la

provenance des fournitures.

La fourniture et le transport sont a la charge du prestataire.
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ARTICLE 33. MATERIEL ET ACCESSOIRES

» Prestation nettoyage :

Pour réaliser les prestations objet du marché, le titulaire doit mettre en ceuvre au minimum le
matériel suivant :

Aspirateurs poussiére
Aspirateur d’eau
Chariots de nettoyage totalement équipé avec seau
Poubelles
la Monobrosse
Perche de vitre et téte de loupe
Balai, raclettes GM, balai brosse
- Escabeaux, échelles démontable pour nettoyage des vitres, tuyaux 1¢
choix ..... et tout matériel ou fournitures nécessaire a la bonne exécution
des opérations, objet du marché.

Le matériel et I’outillage utilisé dans le cadre de ce marché, notamment la monobrosse, devront
étre de bonne qualité que ce soit sur le plan puissance ou qualité du nettoyage et
désinsectisation/dératisation que de jardinage.

La monobrosse devra étre équipée de I’ensemble des disques et brosses nécessaires aux
prestations de lavage, séchage et lustrage des sols.

Le prestataire de service devra également mettre en permanence a la disposition de son
personnel 1’ensemble des outillages et des équipements de sécurité nécessaire a la bonne
exécution des travaux de nettoyage.

Il devra en outre procéder au remplacement de tout équipement que le maitre d’ouvrage
déclarera inefficace.

L’ensemble des outils de nettoyage devra par ailleurs permettre I’exécution des travaux de
nettoyage dans une position debout.

Les produits de nettoyage et de lustrage utilisés pour la monobrosse devront étre de qualité
professionnelle et étre spécifiquement destinés a ces machines. Ils devront en outre répondre
aux spécifications ci-dessous.

Prestation Caractéristique du produit a utiliser
- Nettoyage des cuisines, installations | Produit & base acide capable de nettoyer les
sanitaires, lavabos. surfaces entartrées et Oter les résidus calcaires
conforme aux normes internationales et de qualité
supérieur.
- Lustrage du carrelage et marbre par | Forte capacité de protection et de brillance du sol.
Monobrosse Le produit ne doit pas provoquer de phénomene

de glisse conforme aux normes internationales et
de qualité supérieure.

- Nettoyage du carrelage par Détergent ammoniaqué écologique. Produit a

Monobrosse mousse contr6lée conforme aux normes
internationales et de qualité supérieure.

- Désinfection des cuisines, Détergent a fort pouvoir désinfectant conforme

installations sanitaires, lavabos. aux normes internationales et de qualité

supérieure.




g/

- Désodorisation des locaux Parfum désodorisant & effet durable conforme aux
normes internationales et de qualité supérieure.

- Savon liquide Produit 4 effet durable conforme aux normes
internationales et de qualité supérieure.
- Papier hygiénique Produit hygiénique conforme aux normes

internationales et de qualité supérieure.

N.B : les agents devraient assurer leurs travails suivant le planning du Maitre d’ouvrage qui
déterminent la tache de chacun d’eux.

» Prestation jardinage :
L’entreprise s’engage a mettre a la disposition du maitre d’ouvrage tout le matériel nécessaire

et suffisant pour le bon fonctionnement des travaux de jardinage et d’entretien des espaces verts
4 savoir :

- Arrosoir

- Aspirateur de feuilles

- Béche et pelle

- Binette

- Brouette

- Cisaille 4 gazon

- Cisaille a haie électrique

- Cordeaude @2,5mm200ma 1 000 m

- Débroussailleuse

- Echelle

- Escabeau

- Pioche

- Fourche

- Pistolet arroseur

- Raéteau

- Sécateur

- Tondeuse a gazon avec bac de ramassage
- Taille-haie

- Tuyau d’arrosage de @ 25 mm et de longueur 50m + dévidoir + Raccords

ARTICLE 34. : CONTROLE DE L’ ADMINISTRATION

L’administration est en droit d’exercer divers contrdles a chaque fois qu’elle le juge utile au
moment de "exécution des prestations par un responsable ou une commission désignée a cet
effet.

A cet effet, lesdits contrdles porteront notamment sur les points sujvants :
Contréle des prestations :

Nonobstant le contrle et la surveillance normale des prestations par le maitre d’ouvrage, le
Titulaire doit fournir aux représentants du maitre d’ouvrage, s’ils le demandent, tous les
renseignements et explications utiles lors de I’exécution des prestations et doit désigner un




interlocuteur ayant pour mission I’encadrement, I’ assistance et le contrdle inopiné des équipes
de nettoyage.

En outre, il doit informer le maitre d’ouvrage de tout incident ou probléme intervenu durant
I’accomplissement de sa tAche ainsi que des mesures prises pour y remédier.

Le maitre d’ouvrage se réserve le droit d’effectuer des contréles au moment de I’exécution des
prestations.

Le maitre d’ouvrage se réserve le droit de contrdler la présence des préposés du Titulaire dans
leurs postes et, en cas d’absence constatée, une pénalité sera appliquée, conformément aux
dispositions de I’article 13 du marché reconductible, par jour d’absence.

Des réunions d'évaluation seront tenues autant de fois que le maitre d'ouvrage le juge nécessaire.
En cas d’anomalie constatée le prestataire est saisi par écrit pour y remédier dans un délai ne
dépassant pas 48 heures.

Contréle de Papplication de la législation sociale et du travail :

La charge entiére de I’application, aux préposés du prestataire, de I’ensemble de la 1égislation
et de la réglementation du travail et de la sécurité sociale incombe a ce dernier.

Le prestataire est tenu de transmettre au Maitre d’Ouvrage, lors de la présentation de la facture
pour paiement, tous les documents nécessaires pour vérifier 1’application de la législation du
travail et de la sécurité sociale, notamment le salaire payé, et les cotisations sociales : SMIG,
CNSS, Repos hebdomadaire, congé annuel payé, jours fériés payés, assurance contre les
accidents du travail, et la responsabilité civile.

ARTICLE 35. : CONFIDENTIALITE DES RENSEIGNEMENTS
Le titulaire, sauf consentement préalable par écrit du maitre d’ouvrage, ne communiquera le

marché ni aucune de ses clauses, ni aucune des spécifications ou informations fournies
par le maitred’ouvrage ou en son nom et au sujet du marché, a aucune personne autre qu’une
personne employée par le titulaire & ’exécution du marché. Les informations transmises a
une telle personnele seront confidentiellement et seront limitées & ce qui est nécessaire a ladite
exécution.



ARTICLE 36. : BORDEREAU DES PRIX DETAIL ESTIMATIF

1. Bordereau des prix détail estimatif

N

de prix|

~ Numéro et désignation du prix

| Total HT

Nettoyage quotidien des locaux du CNDH,
I’Institut Driss Benzekri et les CRDHs
(Du Lundi au Vendredi)

(23 agents * 52 semaine)

Agent/Semaine

1196

Nettoyage hebdomadaire des locaux du CNDH
siége (Chaque Samedi)
(7 agents * 52 semaine)

Agent/Semaine

364

Nettoyage semestrielle du CNDH, I’Institut Driss
Benzekri et les CRDHs (y compris désinsectisation
et dératisation)

(36 agents * 2 semestre)

Agent/Semestre

72

Jardinage des locaux de CNDH siége, Institut Driss
Benzekri et CRDHs : Mardi et Vendredi de chaque
semaine

(10 agents * 52 semaine)

Agent/Semaine

520

Total HT

TVA 20%

Total TTC
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Appel d’Offres Ouvert n° 03/2023/CNDH

Appel d’Offres Ouvert (séance publique) qui pour objet la passation d’un marché reconductible en
application des dispositions de I"article 7, de I'alinéa 2 paragraphe 1 de l'article 16 et paragraphe 1 et alinéa
3 paragraphe 3 de l'article 17 du Décret n°® 2-12-349 du 08 Joumada Aloula 1434 (20 mars 2013) relatif aux

marchés publics.

Objet : Nettoyage et jardinage des locaux du siege du Conseil National des Droits de I'Homme (CNDH),
de ses commissions régionales (CRDH) et de I’Institut de Rabat (Driss Benzekri) pour les droits de
I'Homme

MAITRE D’OUVRAGE :
Le Conseil National des Droits de ’Homme.

Approuvé par :

Conseil f\'%:‘;ii}“:‘;}: «\ r [t )
T R omme

—— )}

Amina Bouayach

LE PRESTATAIRE

Lu et accepté (manuscrite)




